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Pressecommuniqué  
 
Der Gemeinderat der Stadt Dübendorf, der viertgrössten Zürcher Gemeinde, hat am  
5. September 2005 beschlossen, dass die drei Kerndienste der Spitex Stadt Dübendorf ab 
1. Oktober 2005 zusammengeführt und zukunfts- und kundenorientiert mit dem Alters-
zentrum in einer Versorgungskette vernetzt werden. Im Alters- und Spitexzentrum Dü-
bendorf werden die neu konzipierten Spitexdienstleistungen wie Beratung, Grund- und 
Behandlungspflege sowie Hauswirtschaft angeboten.  
 
Die Spitex-Dienste der Stadt Dübendorf versorgen die Bevölkerung flächendeckend mit qualita-
tiv hoch stehenden, effizienten und wirtschaftlichen Spitex-Leistungen. Diese erbringt die Spitex 
in Zusammenarbeit mit Ärzten, Heimen, Spitälern und anderen im spitalexternen Gesundheits-
bereich tätigen Personen und Organisationen. Auf Wunsch können neben den Leistungen aus 
dem Bereich KVG und den subventionierten hauswirtschaftlichen Leistungen auch weiterge-
hende, nicht subventionierte Dienstleistungen erbracht werden.  
 
Die Integration der Spitex ins bestehende Alterszentrum Dübendorf unter der Führung des Di-
rektors Daniel Guggisberg ermöglicht die Nutzung personeller, fachlicher und finanzieller Syn-
ergien. Dadurch wird eine professionelle, hohen Ansprüchen genügende und wirtschaftliche 
Spitexversorgung möglich. Die enge Zusammenarbeit der ambulanten und stationären Dienste 
gewährleisten eine den individuellen Bedürfnissen angepasste Pflege und Betreuung, so dass 
die Bevölkerung von Dübendorf Leistungen der Gesundheitsversorgung „aus einer Hand“ er-
hält. 
 
Der Zusammenschluss der drei Dienste Gemeindekrankenpflege, Hauspflege und Familienhilfe 
unter eine gemeinsame Leitung vereinfacht die Zusammenarbeit mit Partnern wie Hausärzten, 
Spitälern und weiteren ambulanten Diensten. Erfreulich ist die Tatsache, dass die meisten der 
bisherigen Mitarbeitenden aller Dienste in der neuen Spitex engagiert mitarbeiten werden. 
 
Das Spitexzentrum ist telefonisch während der Bürozeiten von Montag bis Freitag erreichbar. 
Anmeldungen können von 8.00 – 12.00 und 13.30 – 17.00 Uhr entgegengenommen werden, 
ebenso stehen Fachpersonen für Beratungen und Auskünfte zur Verfügung. Das Ambulatorium 
und die Ausgabestelle für Krankenmobilien können nach telefonischer Anmeldung während 
dieser Zeiten aufgesucht werden.  
 
Selbstverständlich werden alle bisherigen Kundinnen und Kunden der drei Dienste Gemeinde-
krankenpflege, Hauspflege und Familienhilfe durch die neue Spitex nach Möglichkeit mit den 
bisherigen Mitarbeitenden weiter betreut, so dass die Kontinuität der Versorgung gewährleistet 
ist. 
 
Das Alters- und Spitexzentrum hat von der Stadt Dübendorf den Auftrag, die Spitexdienste so 
zu optimieren, dass sich die Defizitzahlungen durch den Steuerzahler in den nächsten vier Jah-
ren halbieren. Die Tarife der KVG-Leistungen für Pflege sind auf kantonaler Ebene mit den 
Krankenkassen vertraglich geregelt, die Leistungen für Hauswirtschaft wurden den marktübli-
chen Preisen angepasst.  
 
Unser neuer Prospekt liegt im Alters- und Spitexzentrum auf und kann gerne angefordert wer-
den. Das Alters- und Spitexzentrum Dübendorf freut sich die neuen Dienstleistungen anzubie-
ten. 


